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JOUALIBAT : LA REFERENCE DE:!

QUALIBAT EN 66 . .
QUELQUES CHIFFRES :* QUALIBAT a pour mission de promouvoir la

l fiabilité dans le batiment. 99

. A travers nos labels de qualification et de certification,
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DES EQUIPES ETUN

RESEAU

QUALIBAT comprend des

services fonctionnels et des

services techniques en

charge de la gestion des

qualifications nationales,

basés au siége.

Elle est également

composée d’un réseau de 34

agences régionales

présentes sur tout le

territoire et pilotées par 10

délégués régionaux.

NOTRE RESEAU

B Délégation Bourgogne-
Franche-Comté
Dijon -03 80 63 91 90
dijon@qualibat.com

[l Délégation PACA - Corse
Nice - 04 93 18 08 29
nice@qualibat.com

Délégation Occitanie
Montpellier - 04 67 92 1563
montpellier@qualibat.com

[ Délégation Rhone - Alpes
Lyon -04 72 44 01 69
lyon@qualibat.com

[l Délégation Bretagne -
Pays de la Loire
Loudéac - 02 96 28 1175
loudeac@gualibat.com

[} Délégation Hauts-de-France
Lille - 03 20 65 72 60
lille@qualibat.com

B Délégation lle-de-France
Colombes -01 41 19 70 00
colombes@gqualibat.com

Délégation Normandie
Caen - 02 31 23 84 07
caen@qualibat.com

[ Délégation Centre-Ouest
Limoges - 05 55 11 21 88
limoges@qualibat.com

[l Délégation Grand-Est
Nancy -03 83 3518 17
nancy@gqualibat.com

[l Délégation Aquitaine -
Poitou-Charentes
Bordeaux - 05 56 39 63 65
bordeaux@gqualibat.com

[l Agence de laRéunion
02 62 41 52 45
qualibat-reunion@qualibat.com

En cours d’évolution-
Création délégation Val de Loire



QUALIBAT

DELEGATION Bourgogne Franche Comté

Délegué régional
GRAND Guillaume

0637211899

RECGION
BOURCOGNE

FRANCHE

COMTE

Agence de Macon
Dép. : 71-89-58
0385204560

MURIELLE DARGAUX
03 73 04 00 06
m.dargaud@qualibat.com

MATHILDE AUGER
0373040007

m.auger@qualibat.com

Agence de Dijon
Dép. : 21 + Audit
03 80 63 91 90

Sophie CAMACHO
0371930019
auditrge.bourgognefranchecomte

CLEMENCE GRAFF
03 8063 91 90

c.graff@qualibat.com
@qualibat.com

Agence de Besangon
Dép. : 25-39-70-90
0381470356

ISABELLE DEPREZ Magalie CHAPUIS
03 70 64 00 07 03 8147 03 56
i.deprez@gqualibat.com besancon@qualibat.com

Version Septembre 2022
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Votre label de flabilite

Agence de Besangon 25 480 927 1,93 411 85,63 %
Agence de Besangon 39 267 511 1,91 235 88,01 %
Agence de Besangon 70 262 480 1,83 219 83,59 %
Agence de Besangon 90 105 196 1,87 92 87,62 %
Agence de Dijon 21 633 1094 1,73 534 84,36 %
Agence de Macon 58 226 469 2,08 207 91,59 %
Agence de Méacon 71 844 1566 1,86 720 85,31 %
Agence de Macon 89 390 663 1,70 363 93,08 %
3207 2781
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« La qualification professionnelle Métier/ RGE :
La reconnaissance de la compétence technique mais aussi la

régularité juridique, fiscale et sociale.
Attribuée pour 4 ans, avec un certificat renouvelé tous les ans.

e La certification de métier:
Les exigences de la certification vérifiees par des audits sur site

et dans |'entreprise.
Concerne surtout des secteurs a fortes contraintes reglementaires

en matiere de sécurité ou d’environnement.
1552 certification AMIANTE

e La certification de systeme qualité ou environnementale:
La mise en place de la démarche qualité type ISO 9001, 14001

pour les entreprises qualifiées.

e La certifications CERTIBAT - ISO/EN 17 065
CSPS, OFA, QUALIOPI, Rénovation globale, T EEBAT




NOTRE NOMENCLATURE
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QUALIBAT

‘EOZ! ISOLATION THERMIQUE -
ACOUSTIQUE - FRIGORIFIQUE
| srerwrwwrn

Activité

71 - ISOLATION - THERMIQUE - ACOUSTIQUE

Specialité

713 - ISOLATION THERMIQUE PAR L'EXTERIEUR

Qualification

7131 - Isolation thermique par I'extérieur (Technicité courante )

3 - Voici la qualification 7131

Mention(s) associée(s)

Exigence(s)

RGE
Téléchargement de la mention

Isolation : Thermique - Acoustique
Téléchargement de l'exigence

Réalisation de travaux d'isolation thermique par I'extérieur en maison individuelle accolée ou non,

ainsi qu'en petit collectif et petit tertiaire. Mention "RGE" possible

LA NOMENCLATURE
DES QUALIFICATIONS:

MODE D’EMPLOI

Le code qualification: 4 chiffres pourtout comprendre

Chaque qualification de la nomenclature est identifiée par un code a 4 chiffres
composé de la facon suivante :

7131

Le 1er chiffre
répartit les
qualifications
en 9 grandes
familles
fonctionnelles
allant de
I'infrastructure
aux finitions.

Le 2: chiffre
correspond
a l'activité,
C’est-a—dire au
type
d’ouvrages ou
de travaux
dans chaque
famille.

Le 3=chiffre
indique
la technique
utilisée
(parfois le
matériau) ou
la spécialité.

NOMENCLATURE

Qualifications etcertifications

des entreprises etartisans du batiment

Le 4¢ chiffre
traduit des
spécificités

additionnelles.
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FAMILLE 5

QUALIFICATIONS ET CERTIFICATIONS
DES ENTREPRISES ET ARTISANS DU BATIMENT

Activité 51 | PLOMBERIE-EAU CHAUDE SANITAIRE

Famille 1| PREPARATION DU SITE ETINFRASTRUCTURE spécialité  EREN INSTALLATIONSDE PLOMBERIE
(EF,ECS,EU, EV, EP, APPAREILS SANITAIRES)

Quialification 5111 Installation de plomberie sanitaire en habitat individuel,
collectif et tertiaireinférieura1 000 m?| Mention “RGE” possible
Famile2] STRUCTUREETGROS CEUVRE O |t
Qualification 5112 Installation de plomberie sanitaire pour des batiments E.C*
sans surpresseur supérieurs a 1 000 m? | Mention “RGE” possible

Qualification 5113 Installation de plomberie sanitaire dans tout type E.C*
de batiment avec surpresseur ou dans I'industrie
Mention “RGE” possible

| ENVELOPPE EXTERIEURE

= écialité INSTALLATIONS DE PLOMBERIE SPECIFIQUES
Famille 4| CLOS - DIVISIONS - AMENAGEMENTS specialite  [ERF Q

©

Qualification 5121 Installation de réseaux de fluides spéciaux E.C*
Mention “RGE” possible

Famille 5| ENERGIES ET FLUIDES

spécialité  [HE] INSTALLATIONS DE CHAUFFE-EAU A ENERGIE
RENOUVELABLE

| FINITIONS Qualification 51371 Installation de chauffe-eau solaire en habitat individuel, E.C.*
collectif et tertiaireinférieura1 000 m?

Qualification 5132 Installation de chauffe-eau solaire dans tout type E.C.*
de batiment supérieura 1000 m?

Famille 7| ISOLATION THERMIQUE-ACOUSTIQUE-FRIGORIFIQUE @ ............................................................................................................................................

- = écialité ENTRETIENET MAINTENANCE
Famille 8| PERFORMANCE ENERGETIQUE specialite ALY

Qualification 5141 Maintenance de compteurs d’eau et de robinetterie
Qualification 5142 Maintenance sanitaire des dispositifs de protection E.C*
de I’eau (disconnecteurs)

Famille 9| AGENCEMENT ET AMENAGEMENT

7N *E.C.:exigence com
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Activité 51 | PLOMBERIE EAU CHAUDE SANITAIRE

spécialité  J-LEN INSTALLATIONS DE PLOMBERIE

(EF, ECS, EU, EV, EP, APPAREILS SANITAIRES)

Qualification 571717 Installation de plomberie sanitaire en habitat individuel,

collectif et tertiaire inférieur a 1000 m*
Realisation dinstallations de plomberie sanitoires en habitats individuels, petits
collectifs ou petit tertioire de surface de plancher inférieure a 1000 m* comprenant :
- Les conalisations de toutes natures (alimentation et vidange) y compris les travaux
disolation ocoustique et thermique ;
Luqopmisdepmdmerdcsmdugrd’mdrmdemmnuuhsmrkmk

Mention "RGE* possible pour les catégories :

- Cotégorie haudicnahwmoumbmmcemrgmqmouamo—
cogénération gaz, dont régulateurs de

- Catégorie “Emetteurs électriques, dont régulateurs de température

5112 Installation de plomberie sanitaire pour des batiments
sans suppresseur supérieurs a 1000 m?

Réalisation d'installations de plomberie sanitoires, sans suppresseur, dons tout type
dimmeuble dhobitotion et tertigire dont les surfaces de planchers sont supéneures a
1000 m?, comprenant :
- Les conalisotions de toutes natures (olimentation et vidange) y compris les travaux
disolation acoustique et thermique ;

- Les oppareils deprod‘umon adesrodu;!dm chaude sonitaire utilisant le gaz, le

L'entreprise o égolement lo copacité de réaliser des travoux dans les batiments

infénieurs a 1000 m’.

Mention "RGE* possible pour les catégores :
CmomTMmaMwmhmmpedbmmﬁquewamm
cogénération gaz. dont régulcteurs de températures ~

- Catégorie “Emetteurs électriques, dont régulateurs de température”

5113 Installation de plomberie sanitaire dans tout type EC*
de batiment avec surpresseur ou dans l'industrie
Realisation d'installations de plomberie sanitoire, avec surpresseur, dans tout type de
batiments ou dans llindustrie comprenant :
- Les conalisotions de toutes natures (alimentotion et vidange) y compris les travaux
disclation ocoustique et thermique ;
- Les oppareils de production et de stockage d’eou chaude sanitaire utilisant le goz, le
[fioul ou Félectricité (hors PAC) ;
- Les oppareils sanitaires domestiques ;
- Les RIA et réseaux de sprinklers ;
- Les travoux d'entretien.

*E.C : exigence complémentaire

Spédialité

EEF] INSTALLATIONS DE PLOMBERIE SPECIFIQUES

Qualification

Qualification

5121 Installation de réseaux de fluides spéciaux EC*
Realisation de réseoux de fluides spécioux (oxygene, acétylene, air comprimé, azote,
etc) @ usage de lindustrie, des laboratoires, des étabiissements denseignement.
Les fluides spécioux ne comprennent pas les fluides médicaux dans les établissements
de soins, l'eau, les gaz combustibies domestiques et les effiuents.
Mention "RGE* possible pour les catégories:
Caugm'amudmahmouuuhaunpufonnmmmnquemamm
cogenération gaz, dont régulateurs de températures *
- Cotégone “Emetteurs électriques, dont régulateurs de température ~

5122 Installation de réseaux de fluides médicaux EC*
Conception et réalisation de linstallation de réseoux de fluides médicaux dans les
établissements de soins.

BA INSTALLATIONS DE CHAUFFE-EAU
A ENERGIE RENOUVELABLE

Qualification

Qualification

Spécialité

5131 Installation de chauffe-eau solaire en habitat individuel, E.C*
collectif et tertiaire inférieur a 1000 m?

Realisation dinstollotions soloires thermiques, assurant lo production d’eou chaude

sonitoire en habitat individuel, collectif et tertiaire dont la surfoce de plancher est

inférieure a 1000 m°.

L'entreprise a également la capacité de réaliser les trovoux accessoires : plateloge,

supports dappareils ovec manutention et levage, petite métallerie, calorifugeage,

raccordement électrique du maténel.

Mention “RGE” attrbuée automatiquement :

- Cotégone “Equipement de chouffage ou de fourniture d'eau choude sanitaire

fonctionnant a lénergie solaire et dotés de capteurs solaire ~

5132 Installation de chauffe-eau solaire dans tout type EC*
de batiment supérieur a 1000 m*

Realisation dinstallotions solaires thermiques, assurant la production d’eou chaude
saonitoire en habitat individuel, collectif et tertiaire dont la surfoce de plancher est
supéneure a 1000 m?.
L'entreprise peut faire réaliser, sous sa responsabilité, les travaux de couverture
permettant la pose des copteurs solaires en toiture.
L'entreprise a également la capacité de réaliser :
- Les travoux occessoires : platelage, supports d'oppareils avec manutention et levoge,
petite metallerie, calorifugeage, raccordement électrique du maténel ;

- Les travoux dans les batiments inférieurs a 1000 m°.
Mention “RGE* attrdbuée automatiquement :

- Catégorie “Equipement de chouffage ou de fourniture d'eau choude sanitaire
fonctionnant a lénergie solaire et dotés de copteurs solaire
5133 Installation de chauffe-eau thermodynamique EC*
Realisation dinstollations de tous types de chauffe-eau thermodynamiques.
Mention "RGE” attrbuée automatiquement :
- Cotégonie "Pompe o chaleur dédiées a la production d’eou chaude sonitaire”

7Y ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Qualification 57471 Maintenance de compteurs d'eau et de robinetterie

Exécution de contrats de maintenance de compteurs deau et de robinetterie
dinstoliotions existantes.

10



‘ QUELLES SONT LES ENTREPRISES CONCERNEES PAR LA QUALIFICATION

- La qualification s’effectue uniquement sur demande de I’entreprise, qui

souhaite que son savoir faire soit vérifié et reconnu.

- Toute entreprise exercant une activité dans le domaine de la construction.

11



EXIGENCES DE QUALIFICATION
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EXIGENCES DE LA QUALIFICATION

QUALIBAT

Nous avons nos propres regles, encadrées par la norme NF X 50-091

Des exigences administratives et juridiques

Des exigences financieres

Des exigences techniques




EXIGENCES ADM. & JURIDIQUES

QUALIBAT

Votre label de flabilite

e |'entreprise doit démontrer son existence juridique et la régularité de
son fonctionnement au regard de ses obligations fiscales, sociales et
prouver qu’elle est bien assurée pour les activites dans lesquelles elle
demande a étre qualifiée.

e |['entreprise s’engage, par écrit, a respecter les regles de conduite des
entreprises qualifiées.




EXIGENCES FINANCIERES

QUALIBAT

Votre label de flabilite

 L'entreprise doit justifier également de sa capacité propre a mener a
bien les travaux qui lui sont confiés en fournissant sur les deux derniers
exercices des renseignements chiffrés tels que son chiffre d’affaires, le
montant de la sous-traitance (<30%), les salaires, le nombre d’heures
’Erailgoi/ll)ées, le recours au travail temporaire ou au prét de main d’ceuvre
< 0),...

 Lorsque le rapprochement de ces données fait apparaitre des
incohérences, il peut étre demandé a l'entreprise de fournir son bilan
Oou son compte de résultats.




EXIGENCES TECHNIQUES 1/2 ‘
QUALIBAT

Votre label de flabilite

 Les moyens humains

— L'entreprise doit prouver qu’elle dispose des moyens humains pour réaliser
I'activité pour laquelle elle demande a étre qualifiée (responsable technique,
bureau d’études, personnel d’exécution, attestation de formation...).

 Les moyens matériels

— L'entreprise doit démontrer qu’elle dispose de locaux et moyens matériels
pour exercer ses activités et spécifiqguement celles pour lesquelles elle
demande a étre qualifiée (description des locaux administratifs et
techniques, liste du matériel et machines, matériel d’hygiene et sécurité,

parc véhicules utilitaires...).

oAl




EXIGENCES TECHNIQUES 2/2 ‘
QUALIBAT

Votre label de flabilite

 Les chantiers dans l'activité concernée

— L'entreprise doit fournir une liste des travaux realisés sur les quatre
dernieres années avec les coordonnées du maitre d'ouvrage ou du maitre
d’ceuvre, les caractéristiques techniques et le montant hors taxes

— Le controle de certaines de ces réalisations est directement effectué par
Qualibat via une interrogation directe du maitre d'ouvrage ou maitre
d’ceuvre.

 Les chantiers de référence

— La capacité technique dans l'activité présentée est evaluee au travers de
trois chantiers représentatifs choisis par I'entreprise

— Celle-ci fournit le devis descriptif et quantitatif , des photographies lors des
différentes phases du chantier et une attestation du maitre d’ouvrage, du
maitre d’ceuvre ou du bureau de contréle faisant ressortir la description
technique, la date de réalisation et le montant hors taxe du chantier.

oAl




EXEMPLE EXIGENCES POMPE A CHALEUR

Qualification 5231 :

Personnel :

Afin de démontrer sa capacité & mettre en ceuvre des ouvrages conformes a la définition
de la qualification sollicitée, I'entreprise doit posséder :

- Un technicien ayant deux ans de pratique dans la profession pour assurer les
études ou interpréter les études externes.

Pour manipuler les fluides frigorigénes, I'entreprise doit fournir I'attestation de capacité
réglementaire en cours de validité, ou a défaut une attestation sur I'honneur qu'elle
sous-traite cette activité a des entreprises titulaires de 'attestation de capacité.

Chantiers de référence :

Les chantiers peuvent correspondre a des installations de chauffage ou de rafraichissement
complétes (production, distribution et émission) ou a des remplacements de la production
d’énergie, et doivent étre accompagnés des documents suivants :

- Les notes de calculs, réalisées par I'entreprise ou un BE extérieur, comportant a
minima les déperditions piéce par piéce et les apports (en cas de
rafraichissement),

- Le schéma ou plan de l'installation comportant le diamétre des réseaux,

- Le formulaire Cerfa si |'entreprise sous-traite la manipulation des fluides
frigorigénes.

Domaine RGE « Pompe a chaleur » demandé avec la qualification 5231

QUALIBAT

Votre label de flabilite

Personnel :

L’établissement doit disposer d'un référent technique RGE de chantier formé sur les
installations de pompe a chaleur, et produire I'un des justificatifs suivants :

- Un justificatif de formation diplémante ou qualifiante (dipléme, certificat d’aptitude,
titre professionnel, CQP...) portant @ minima sur ['étude, la réalisation, la mise en
service et I'entretien des installations,

- Ou l'attestation de formation continue spécifique avec un contréle de connaissance
sur le volet théorique et pratique, délivrée par un organisme de formation agréé par
les pouvoirs publics.

Le « référent technique RGE » correspond au responsable technique de chantier au

sens de 'Arrété RGE du 1°" décembre 2015, modifié le 3 juin 2020.

Chantiers de référence :

Deux chantiers doivent correspondre a des PAC air/air ou air/eau ou eau/eau, et étre
accompagnés des documents suivants :

- Lafacture détaillée comportant @ minima : la distinction des postes « main d’ceuvre »
et « fournitures », et les caractéristiques techniques des équipements,
- Une simulation énergétique réalisée par I'entreprise ou un BE extérieur)




Attestation de travaux ‘

Attestation de travaux : QUALIBAT
De I'entreprise vers le ——
client MO /MOE m;I_'mmnmmmuskm;

B e
Appréciation de travaux: Dﬁ-;;w;mmm_
De Qualibat vers client oy

|:| Mt b Coniriiwar ocireces

MO/MOE... [ A 6“ i

Mam ed scdresse de chantio
Plaintes Client T Yo '\l} ———

X\O'. (5o
o 9a’c\c’“;: e T o e

: Ripoanse dvoriunlle div Fentrapriss :




EXIGENCES DU RGE




LE RGE : C’EST L'AGENCE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE (ADEME)

AGENCE DE L’ENVIRONNEMENT ET DE LA MAITRISE DE L'ENERGIE

Encadré par 'Arrété du 3 Juin 2020 modifiant I'arrété du 1" décembre 2015

Les exigences de I'Arrété :

e Quelles qualifications
Responsable technique et certifications RGE

L’entreprise doit apporter la preuve qu'elle dispose par établissement (établissement siegge 0 e
et/ou établissement(s) secondaire(s)), pour assurer l'organisation et I'encadrement de ses
chantiers, d'un responsable technique RGE et produire I'un des justificatifs suivants :

- Un justificatif de formation qualifiante et/ou diplémante (dipléme d'état, certificat ke
d'aptitude, CQP, titre professionnel,...) portant sur 'approche énergétique du batiment. e P“f_‘_““*“"*"

- Ou l'attestation de réussite & un QCM (note minimum de 24/30) délivrée par un
organisme de formation agréé par les pouvoirs publics. Le QCM peut étre précédé ou
non d’'une formation, FEEBat RENOVE notamment.

- QOu les attestions de formation du suivi avant le 31/12/2014 des modules de formation 1
et 2 ou 1 et 5 du dispositif FEEBat ou équivalents.

Chantiers de référence

L’entreprise doit fournir un ou plusieurs chantiers de référence (rénovation ou construction
neuve) qui concourent a l'efficacité énergétique, selon les régles ci-dessous. Pour chacun
d’entre eux, I'entreprise doit fournir :

- L'attestation d'appréciation de travaux signée du maitre d'ouvrage ou du maitre d'ceuvre,

- Le devis descriptif détaillé des travaux,

- La facture détaillée qui comprend a minima : la distinction des postes "main
d’'ceuvre/pose” et "fournitures", le détail des produits mis en osuvre avec les
caractéristiques techniques et performances des produits (R, Uw,...).
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Pour rappel :

- Une entreprise non-RGE peut sous-traiter a une entreprise
RGE (transparence pour le client).

- Une entreprise RGE ne peut pas sous-traiter a une
entreprise non-RGE.



QUALIBAT

Famille systéme

Famille isolation

ENR -

CATEGORIES DE TRAVAUX RGE

Catégories de travaux Cahé'?,otie
[ Equipements de ventilation 8
ﬁ Emetteurs électrique hors EnR, dont régulateurs de température 7
[ Chaudiére a haute ou trés haute performance gaz ou fioul 1
[0 Capteur solaire pour la production de chauffage et/ou d'ECS 2
[ Appareils hydrauliques fonctionnant au bois 3
[0 Appareils indépendants fonctionnant au bois 4
[J Pompe achaleur pour la production du chauffage et d'ECS 5
_[_Pompe a chaleur pour la production d'ECS 6
] Isolation thermique par l'intérieur n
(] Isolation thermique par l'extétieur 2
[ !solation thermique des planchers bas sur local non chauffé -
[0 Isolation thermique des toitures-terrasses par l'extérieur e
[ !solation thermique des combles perdues W
[0 !solation des parois vitrées verticales o
10

[ 'solation des parois vitrées en toiture

24



‘ LES CATEGORIES DE TRAVAUX

QUALIBAT

C9 Matériaux d'isolation
thermique des parois vitrées
verticales, volets, portes donnant
sur I'extérieure

COMBLES >

|
Q |_C8 Equipement de VMC _!
C14 i1solation planchers/ combles perdus Sl Y §  — T T T T T T T~

C1 Chaudiére a haute ou — =

des murs, rampants, toiture

trés haute performance €5 ¢
énergétique et micro 2 2 I @5 I
cogénération gaz 283 I S :%
RDC HABITATION | I
CHAUFFEE g% 28
L HLEH
- o0 o2
Ocwo

C4 Appareil indépendant
fonctionnant au bois

Lm

1 C15 Isolation des planchers sur local non chauffé *

LOCAL NON CHAUFFE oU C3 Appareil hydraulique

C5 Pompe a (E: VIDE SANITAIRE y fonctionnant au bois
chaleur pour la T

production de

chauffage T

C6 Pompe a chaleur pour
la production ’ECS




COMMISSIONS DEPARTEMENTALES




‘ MECANISME DE QUALIFICATION

QUALIBAT

H 1¢" Controle de réalisation H

. . I avant le 24 iéme mois apres I'attribution (pour les entreprises RGE
Attribution de L::::::::::p:::::::(:p::::::p::::):::”

qualification(s) par la
commission d’examen

-

Questionnaire de suivi Questionnaire de suivi Questionnaire de suivi

renouvellement de certificat

Questionnaire de suivi

renouvellement de certificat

renouvellement de certificat renouvellement de certificat

: . . 4éme
qere 2éme 3eme .
. z . annee
annee annee annee (a date méme
(a date méme (a date méme (& date méme d’anniversaire
d’anniversaire d’anniversaire d’anniversaire tous les ans )
tous les ans ) tous les ans ) tous les ans )
REVISION REVISION

de qualification(s) de qualificgt?on(s)

Uniquement pour les probatoires



‘ LE PROCESSUS D’ATTRIBUTION

QUALIBAT

QUALIBAT : qui sommes nous ?

COMMISSi0N

> o) 1:.02/2:22

Robéle des commissions d’examen :

Attribuer une qualification,

Refuser une qualification,

Retirer une qualification,

Entendre les entreprises lors de recours

LES COMMISSIONS
QUALIBAT compte
109 Commissions départementales

ou nationales

3000 professionnels bénévoles.
Véritable force de QUALIBAT, ces

Commissions se réunissent de 2 a 12 fois

par an, soit environ 500 réunions par an.
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LA COMMISSION

Des bénévoles dans 3 colleges :
- Entreprises : nommeées par les Ops (CAPEB, FFB)

- Utilisateurs : architectes et maitrise d’'oeuvre, Maitres d’ouvrage publics et
privés, bureau de contrdle, BE

- Moyens généraux : ADIL, CAUE, DDT, SMABTP...
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INSTANCE DE DECISION: QUALIBAT
LA COMMISSION D’EXAMEN Votre label de fiabilite

 L'ensemble de ces données est vérifié et analysé par le personnel de
Qualibat qui établit une fiche d’analyse.

« En amont de la réeunion, les dossiers sont ensuite instruits par des
rapporteurs, membres de la commission d’examen, qui rendent un avis
motive.

 Lors de la réunion pléniere, la commission statue sur la demande de
I'entreprise; sa décision est ensuite notifiée a I'entreprise.

National ou départemental
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QUALIBAT

LE CERTIFICAT Votre label de fiabilite

Dans la mesure ou I'entreprise a satisfait a la procédure de
controle annuel et en [l'absence de modification
significative de sa structure, Qualibat lui délivre un certificat
millésimé, comportant les informations suivantes :

— La situation administrative et juridique,

— La classification globale en effectif et en chiffre d’affaires,
— La ou les qualifications détenues,

— La classification partielle,

— La date d’attribution de la ou des qualifications,

— La date de validité de la ou des qualifications,

— RGE ou systeme qualité....

ol




QUALIBAT
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QUALIBAT

Votre label de flabilite

LES INFORMATIONS
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Le certificat QUALIBAT, seul document officiel

Une entreprise vous remet son certificat QUALIBAT ? Vérifiez son authenticité en
effectuant une recherche par SIRET ou Raison Sociale sur www.qualibat.com.

L tyEprises
Corvespond B La date de fin de validité Stules Les CAHET

ey kL
du certificat aa 5
-F A COU allgité au
RGE apment de La vecherche
LlBhT «“ g e arp AvALErDWE SUK le site
JaamE WS
.puylﬂ-
ey Corres]:!owd Q,La draj:e de
ﬂ:ﬁm la derniére wise it jour du
g o certificat annuel
i CAE - a0
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'::ui“““"w e MAIORTARE
i 0s
pspoms st 5N T IS
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Leprofessionmel est assuré
pour les travaux couverts
par la/les qualification(s)
qu'il détient

Correspond i Lo date de
début de validité de La
qualification attribuée

Les domaines RGE
de travaux sont LLés
AUX qua Lifications de

Vewtreprise... ; ; ‘ :
P .. 8L vous voulez faive véaliser des travawx deffleacité énergétifiue

et bénéficier des aldes de L'Etat, cette date d'attribution par

dowmaine vous permet de vérifier que Lentreprise est bien RGE au

moment des travaux.




SIGNALEMENT ET RECLAMATION

QUALIBAT

Votre label de flabilite

Non-respect des engagements, malfacons, utilisation trompeuse de la marque QUALIBAT...
Vous pouvez effectuer une réclamation ou un signalement selon le cas en suivant les étapes ci-dessous.

Réclamation (qualité des travaux)

Sil'entreprise est qualifiée QUALIBAT pour les travaux

réalisés, joindre les piéces justificatives suivantes a

votre réclamation, en précisant le chantier concerné:

» Copie du devis signé

« Copie du proces verbal de réception des travaux

+ Copie de la situation de chantier et I'état des sommes
restant dues

+ Copie des échanges de correspondances

« Photographies des désordres constatés

A rérnpfinn, QUALIBAT procédera a l'instruction de votre

LR = L S Al el U [P e N e e e el

réclamation et vous tiendra informé des suites données.

Transmettez votre réclamation par courrier ou mail :
QUALIBAT, Service réclamations
55 avenue Kléber
75784 PARIS CEDEX 16

ou reclamation@qualibat.com

Signalement (usage abusif, faux certificat)

QUALIBAT est synonyme de sécurité pour le donneur
d’'ordre et de compétence pour I'entreprise ou l'artisan.
Les droits d'utilisation de la marque et du logo sont
réservés aux entreprises titulaires d'une qualification
et/ou certification QUALIBAT en cours de validité.

Une entreprise vous a présenté un certificat QUALIBAT,
une facture, un devis ou tout autre document
commercial ol apparait notre logo et vous ne la retrouvez
pourtant pas sur le site qualibat.com ?

A priori celle-ci n'est pas qualifiée et utilise un document
falsifié ou invalide, ou ne dispose pas a cette date d'un
certificat en cours de validité.

Signalez-le en envoyant le ou les documents
en question a I'adresse suivante :
signalement@qualibat.com
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QUALIBAT
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AVANT DE PASSER AUX'QUESTIONS




oﬁusm CE QU’IL FAUT RETENIR

Candidature
retrait et constitution
du dossier Qualibat

7§ l*@

Vérification
de la conformité du dossier

Révision
de la/les qualifications
tousles4 ans

Instruction
du dossier par Qualibat,
rapport et avis

Controle annuels
Questionnaires de suivi donnant lieu
a I'édition du certificat Qualibat
pour I'année en cours

A
e

Délivrance Décision
du certificat Qualibat apreés le passage du dossier
en commission
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el UNE QUALIFICATION AUX MULTIPLES AVANTAGES

POUR LENTREPRISE ET L’ARTISAN

AVOIR DE NOUVEAUX CLIENTS, ETRE RECONNU

GAGNER DE POUR SES
SO COMPETENCES ET

MARCHES SA FIABILITE
(3

BENEFICIER DE RENFORCER

_ TARIFS SA VISIBILITE
PREFERENTIELS AUPRES DES CLIENTS

AUPRES D’ASSUREURS POTENTIELS
€] AR

POUR LE MAITRE D’OUVRAGE

EXIGER DES CERTIFICATS

DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
ETABLIS PAR UN ORGANISME

INDEPENDANT

VERIFIER DIRECTEMENT

EN LIGNE

LES COMPETENCES ET LES INFORMATIONS
SUR LES ENTREPRISES

&R

=

PROFESSIONNEL

DISPOSER D'UN ANNUAIRE
SUR LE SITEWEB
DE QUALIBAT

QUALIBAT EST PARTENAIRE
pes MARCHES PUBLICS
SIMPLIFIES

POUR LE PARTICULIER

ETRE ACCOMPAGNE

ET CONSEILLE
PAR DES SPECIALISTES DU SECTEUR

.

BENEFICIER D’AIDES
FINANCIERES

POUR EFFECTUER DES TRAVAUX
DE RENOVATION ENERGETIQUE.

AVOIR LA GARANTIE DE TRAVAILLER
AVEC UN ARTISAN OU UNE ENTREPRISE

SERIEUSE ET FIABLE
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QUALIBAT

QUALIBAT

Votre label de fiabilite

L'ensemble de nos équipes est a votre écoute
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