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RAPPEL DES OBJECTIFS DU PROGRAMME 3,2,1..83C

Suite des RENCONTRES des 30/09/21 et 8/08/22

* Répondre aux ambitions de GBM d’étre Territoire a Energie Positive en 2050 :

En rénovant le parc immobilier privé et individuel au niveau BBC (100 % avec de classe A et B)
Avec dés 2035, une éradication des logement classésE, F et G
et Conformément a la Stratégie nationale Bas Carbone(SNBC)

* En massifiant la Rénovation énergétique globale et performante

par 3 entrées :
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DEROULE DE LA MATINEE

9h : Accueil

Temps 1: Chaque acteur du territoire au service du ménage pour la rénovation énergétique
globale et performante

Temps 2 : Le parcours du ménage dans le cadre d’une transaction immobiliere
Temps 3 : Focus sur l'offre globale des entreprises, un autre levier pour massifier la rénovation
Temps 4 : Vers une expérimentation ?

12h00 : Cloture

e —

/
{

]

L
™ g

. -

N . _ O
A ; © L Ay -




TEMPS 1: CHAQUE ACTEUR AU SERVICE DU MENAGE
POUR LA RENOVATION ENERGETIQUE PERFORMANTE

== CONTRIBUTEURS DE L'ATELIER
ANIMATION : C. BOHEME - SERVICE HABITAT PRIVE — GBM

J. ALLIER — Les Architectes de la Rénovation (AdIR)

J. ESCALIER - auditeur énergétique

A.REYNAUD - FNAIM

J. DHOTE - Agent immobilier

M. MALAFOSSE - Chambre des Métiers et de I'Artisanat

PA. PERSONENI - Chambre Interdépartementale des Notaires de FC
C. CROIZAT - Ville de Besan¢on / DME

M.TORNATO - Procivis

E.PERRIN - SOLIHA / Opérateur Anah

F. KOCH - Association Julienne JAVEL / Opérateur Anah

F. LAURENT - Association de Défense de Consommateurs (CLCV)
Q. GROSJEAN — Association AJENA

A. RIFFIO et D.JOUFFROY - Entreprise Contoz

G. MOYSE et M. RECOQUE — Entreprise Moyse 3D

M. BATY - Architecte

D. DESSERTENNE - Entreprise D&D Solutions BTP

B. MARLET CHAPOTET - CD 25 - service habitat

V. MENIGOZ - DDT 25

F. DOGNIN - Architecte - UDAP25

N.DUFFAIT et Erik DORGE — Maison de I’'Habitat du Doubs (MHD25)
A. SERRES et M. - Ville de Besangon / DME/ SLIME)

C. BRUNOLD — Habitat privé GBM

2 ménages témoins Mme Girard et Mr Bonhomme




9 ATELIERS DE TRAVAIL « PARCOURS DU MENAGES » DEPUIS LA PLENIERE DU 30/09/21

A partir d’une feuille de route définie lors de cette 1% rencontre :

DECLOISONNER : les pratiques d’acteurs

MIEUX COMPRENDRE : les étapes, les délais, les moyens d’accompagnement du ménage
FACILITER LE PASSAGE A UACTE du ménage

CREER UNE COMMUNAUTE D’INTERETS

Ce que nous avons partagé dans ces réunions de travail :

a partir de témoignages de ménages

DES CONSTATS « un systéme multi-acteurs de la RE » et un parcours du combattant pour le ménage
qui souhaite engager une RE Globale et Performante ?

UN VERITABLE DEFI : simplifier I'acces aux dispositifs et comprendre le maquis de
I'accompagnement et des aides

DES VALEURS et un langage commun

DES CONDITIONS DE REUSSITE : Une volonté d’acteurs pour créer un écosysteme / role
décisionnaire du ménage

APPORTER UNE SOLUTION POUR UN PARCOURS : en phase d’acquisition d’un bien

Ce que nous avons produit en commun :

* UNE CARTOGRAPHIE DES ACTEURS DU TERRITOIRE
* UN DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT DU MENAGE (en phase d’acquisition d’un bien)
* DES OUTILS AU SERVICE DES ACTEURS CLEF DU DISPOSITIF (simple, facile d’acces, ré-actualisabLJe)




LA CARTOGRAPHIE DES ACTEURS

— notaire
S

@ Guichet France Renov' - MHD25 (Adil/Caue) —
I— courtier
MEDIA(s)

Opérateurs Anah agreés MAR - Soliha/ | pemmm—"—"m—
Julienne Javel /Urbanis / Urbam ) 9

Publicités  démarchage il syridical
GBM: (Mallettes énergie) — conseil syndica

professionnels de l'immobilier :
t— syndicat de copro

; salons professionnels syndic
programmes spécifiques OPAH / Slime ( _ | acheter - vendre - gérer son bien

précarité)

“— bailleur social

Trouver des informations et me faire accompagner

Architecte des Batiments de France —

Associations - Ajena... — f =

ﬁ Assureurs

Assurer son bien

Association de consommateurs - CLCV
régler un probléme banquier

caisse d'avance - préfinancement -Procivis

! diagnostiqueur (DPE) . (L Menage déCIdEU r professlonnels du financement assurance- prét
auditeur énergetique mofes%‘m dellaud't M a ’it re d I ouvra g e trouver un prét courtier en prét

Connaitre I'état technique de mon logement
r— Anah - MPR - MPRs.

architecte ou maitre d'oeuvre — CEE

cabinet d'expertise/controle @ — CRBFC Effilogis BBC

5 Professionnel de Maitrise d'oeuvre
Bureau d'études — GBM - aapel/pamela
conduire mes travaux
— caisses retraites /mutuelles

bénéficier d'aides financiéres
- - L autres

Offre groupée/globale (momentanée ou
constituée)

fournisseurs d'énergie

professionnels des tr ) o !/ gf.? fournisseurs de matériaux

faire mes travaux

Offre individuelle

5 fabricants
fournisseurs
collectifs d'entreprises : clusters

passer un contrat en énergie - écomatériaux, SEM citoyennes Enr...

POUR MASSIFIER : simplifier, clarifier, informer, accdmpagner, garantir et sécuriser...
POUR SE DEMARQUER ?



TEMPS 2 : LE CHOIX DU PARCOURS DU MENAGE EN
TRANSACTION IMMOBSILIERE

S Un constat initial : 4 situations qui font abstraction de I'environnement
économique, social, financier ou politique du moment (par nature variable et
fluctuant)

Le bien est soit :

1. occupé par son propriétaire e
= st e
2. loué par son propriétaire VR e e

3. en cours d’acquisition (en vue de le louer)

4. en cours d’acquisition (en vue de I'occuper)

Dans cette 4eme situation:
comment un ménage s’interroge-t-il sur I'importance et I'intérét de réaliser des
travaux performants d’amélioration énergétique ?

Quels sont les acteurs susceptibles de |’ aider a la décision et avec quels moyens ?
(cibles partagées : les acteurs de I'immobilier : agents immobiliers, notaires et les
banquiers...



CONDITIONS DE REUSSITE DU PARCOURS

Sensibiliser les ménages - acquéreurs a la Rénovation Energétique Performante
(construire un argumentaire)

Batir un dispositif-cadre d’accompagnement simple et partagé
(jusqu’a la réalisation des travaux)

Elaborer en commun des outils pour faciliter 'appropriation
(a mettre en ceuvre par et avec les professionnels)

Définir ensemble, le tiers de confiance et son role

Générer des activités au sein d’un réseau de type « Qualité Rénovation Globale »
(valoriser les parties prenantes du dispositif)
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OBJECTIF

Monter un dispositif d’accompagnement pour généraliser les actes d’achat d’un bien
e incluant un projet de rénovation énergétique globale et performante
avec des outils simples a utiliser a chaque étape de la transaction

D’ 2 A | 5

Compromis de vente Signature achat

OUTILS Un mémento pour favoriser la connaissance
Un outil d’aide a la décision simple, intégrant : colat d’acquisition + les colts de rénovation

Un vivier de porteurs d’offres globales




ETAPE O : PREPARATION DE LA VENTE

Avant toute rencontre d’acquéreur potentiel

Ce qui existe : le DPE et divers diagnostics obligatoires rattachés a la mise en vente du bien
Si DPE avec étiquette F ou G, un audit énergétique réglementaire est obligatoire payé par le vendeur

Ce que I'on propose : faire une approche des gains (kWh, GES et €) a partir d’un audit simplifié lorsque
I'étiquette du bien est inférieure a F.

Laudit simplifié constitue ainsi la feuille de route technique d’une rénovation énergétique globale et
performante (seul scénario envisagé) dont le colt intégrera toute maitrise d’ceuvre nécessaire.




ETAPE 1: LORS DE LA VISITE DU BIEN PAR TOUT
ACQUEREUR POTENTIEL

Lors de la visite d’acquéreurs potentiels

* Susciter I'intérét du ménage a réaliser des travaux de rénovation globale et performante.

* Présenter les avantages a effectuer des travaux.
(a partir du bien et de son état)

1/ Remettre le Mémento.

2/ Présenter I'approche simplifiée des gains




FICHE DE PRES
ENTATION DE L'APPROCHE SIMPLIFIEE DES GAIN
GAINS

uer des travaux performants d'amélioration

lintérét a effect
Dépense
S annuelles avec et san
S travaux

Approche de
énergétique
Acquisition d'un logement (M1) a 25480 ECOLE-VALENTIN - 15 rue du désir comblé
14000 €
Le présent document est destiné a vous informer des bénéfices économiques a attendre des
travaux d'amélioration réalisés globalement. 12000 €
Cette approche rapide ne s€ substitue pas 3 d'autres &tudes plus fines qui pourraient étre 10
réalisées ultérieurement. 000 €
Deux attitudes sont présentées: 8000 €
1. Le logement reste dans son état existant
2. Réalisation de travaux globaux d'ameélioration tres performants 6000 €
sl o q 5 4000 €
gétiques a venir Hypothese haute : + 6% [ an
Hypothese basse : + 2% / an 2000 €
- €

Graphiques des codits éner

Hypothese basse ——Hypothese haute
25000€
20000 €
15000 €
10 000 €
5000€
- €
0 5 10 15 20 25

Aucune ameélioration n'est réalisée

plus les besoins énergétiques seront faibl

Travaux potentiels
|solation des murs p

|solation de |a cage
|solation du plancher bas
\solation du plancher haut
Remplacement des menuis
Amélioration de |'étanchéité a I'air
Systeme de ventilation double-flux
Remplacement
Remplacement
Coordination et controle

ériphériques
d'escalier

du générateur d'

Colit énergétique sur 5 usages

Colit énergetique total
Etiquette énergétique

Etiquette environnementale

Etiquette totale

25000 €

20000 €
15000 €
10000 €

5000 €

es, plus I'impact des ha

ou/et toitures
eries extérieures

du générateur de chaleur
ECS

des travaux

Hypothese basse ——Hypothese haute

5 10

0
rformants sont réalisés

Des travaux trés pe

usses énergétiques sera faible.

Compris
Oui La présente étude est basée sur le
Oui plan de financement prévisionnel
QOui en annexe qui précise :
Oui _ le colt des travaux,
Oui - les aides mobilisables,
Oui _le mode de financement.
Oui Ces données gagneront a étre
Oui optimisées notamment en preng
Qui rendez-vous aupres du service
Oui gratuit France Rénov'.

Avant Apres Gain Gain
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5128 € 2290 € 2837¢€ 55
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UN OUTIL PEDAGOGIQUE : LE MEMENTO

Traitant des multiples intéréts
a effectuer des travaux
d’amélioration énergétique

| [LLUSTRATIONS (

PROJET DE TRAME :

L’achat d’un bien classé E,Fou G ....
un bon plan ?

« Avoir la classe » énergétique : KesaKo ?

performants és32nes Focus sur une passoire thermique
Yy @ A Gt P a
Points de vigilance dans I'analyse du bien
s’appuyant sur les motivations % A)@m./aﬁq Les Conditions de sécurisation du projet
d’achat du ménage : SONCASE : Le Cas particuliers : des primo accédant et
Sécurité, Orgueil, Nouveauté, @i- 9 4@@, cas de vente d’un bien antérieur
Confort, Argent, Ecologie... &6? ‘W& Définition de la REP (6 postes + interface)
vr M llm( ?"‘ﬁb” . P P
Exemples de biens rénovés en REP/

AVEC UNE FONCTION
COMPLEMENTAIRE

chiffres clefs

Votre Parcours et le rdle des différents
acteurs

.. S pea , * Liste des partenaires du dispositif
Si impossibilité momentanée de A
daliser des travaux (ressources ) Tradementoha Lk eurs engagern ents
realiser ’ Rk T = *  Vos droits et devoirs....
Gt ol

taux d’endettement...)

Etre conservé dans le Carnet

« amont»

. ilisation .
d’Information du Logement A clarifier : outil de senslrt::‘;?e pour le meénage ?
(obligatoire depuis le 01/01/ complément ¢’une formation ge du projet

monta
Aide 2 la décision [ au 4 de la vente ?

2023
| Rencontre umquement au nivea

—©0




ETAPE 2 : APRES LA 1ERE VISITE DU MENAGE

LE MENAGE MANIFESTE UN INTERET REEL

1. Collecter les éléments nécessaires a la faisabilité financiere des travaux
(ressources du ménages, préts en cours ...)
en vue de déterminer le reste a charge maximal pouvant étre financé.

2. Finaliser I'approche de la nature et du colt des travaux (élaboration de devis estimatifs) adaptés aux
ressources et a I'endettement de I'acquéreur.

3. Proposer un plan de financement indicatif adapté aux ressources de I'lacquéreur

Le ménage est désormais en mesure de proposer au vendeur un prix d’achat tenant compte des travaux
envisagés




QUI PREND EN COMPTE LE

LE PLAN DE FINANCEMENT CROISE BUDGET DU MENAGE

I — INTERRESSE

Nom de I'acquéreyr

Mr et Mme ACQUEREUR

M
’ et Mme ACQUEREUR
sir comblé

acquéreur
logement

Nom de I 15 rue du dé

Adresse du VALENTIN

plan de financement

25480 ECOLE-

En tenant
Compte deg hypothéses Suivante
S :

Approche

otal Vos re
Travaux Travaux non T X venus annuels s'élévent 3
e snergétiques trava Vos rembo a
anergétiques énerg - Ursemame-
A 17000 €
TV
q 5
1. Besoins 5le et suivi 5,5% 6928 Nom de I'acquéreur Mr et Mme ACQUEREUR
Travaux énergétiaues, o ivi R 5 60
contrdle et sul 0% 9
Autres travaUXf i 20% R -
Autres prestations (audit... 70 245 m
(e ]
Total dépenses TVA incluse Approche de votre capacité d'emprunt
5 Aides ot subvent'lO“S En tenant compte des hypothéses suivantes :
2.1 - Aides publiques oui 10 000 Vos revenus annuels s'élévent 3 42000 €
o . ] =
MaPrimRenOV‘ — - 1000 Vos remboursements annuels seraient les suivants :
MaPrimRénov Seren oui i * Emprunts en cours 3800 €
Bonus BBC ) - ¢ Acquisition du logement 8674 €
Bonus sortie de passoire _ i  Travaux d'amélioration énergétique 2206 €
Région (audit et travaux) - . 14680 €
Commune ou EPCI Soit un taux d'endettement de 35,0%
Caisse de retraite B — Le taux maxi d'endettement est dépassé
e 4
11 000
Total aides et subventions Les travaux envisagés améliorent le pouvoir d'achat de 666 € dés la premiére année.
L ie d'énergie 739
ificats d'énonomie h oC d
22- Certifica - d'Energie ompte tenu des emprunts en cours,
Certificats d' Econon’“et.don g\oba\e 5016 le remboursement annuel maxi de 10 060 € permet un reste a charge maximum de 19 914 €
a i -
Coup de pouce renova En tenant compte d'environ 20 % d'aides, le montant des travaux d'amélioration énergetique etd
e chauffage - | e s €Mander yp,
Coup de pouc — <755 s'éleve a 23000 €
Ine .
Total CEE e Le plus gros emprunt en cours (Achat automobile) s'achéve le 2 avril 2025, Convention
apres cette date, le montant des travaux énergétique pouvant étre emprunté
3. Reste a charge 16 755 s'éleverait a 71642 €
Montant des aides 53 490
Reste a charge - — 5 e 5 - oi
. 4 par 50 000 Votre agent immobilier vous encourage a attendre cette échéance a partir de laquelle vous ‘oire) oy de
Reste a charge finance P Durée 20ans pourrez demander un devis global de travaux d'amélioration.
3.1- Eco-PTZ Taux 0,50% 3 000 Ce devis global pourra étre demandé aux porteurs d'offres globale ayant passé une convention
. Durée 10:ans avec GBM:
3.2 - Prét bancaire Taux 3,50% 490 - un architecte en tant que mandataire d'un groupement d'entreprises
\ — - une entreprise ou un contractant général
e
3.3 - Apport person® 70 245

Total des ressources

Les prix annoncés dans ce document sont issus de I'audit réglementaire (si obligatoire) ou de
I'aporoche des co(its et des gains.



ETAPE 3 : PRESENTATION AU MENAGE DES PORTEURS
D'OFFRES GLOBALES DE TRAVAUX

Permettre au ménage de connaitre et de contacter les porteurs d’une offre globale de travaux.

* Informer le ménage sur:
- les diverses offres globales structurées et référencées existantes;
- les engagements auxquels ont souscrit les porteurs de ces offres (gage de qualité);
- les garanties offertes.

Nécessite une liste actualisée périodiquement et un acceés facile pour les ménages.

_e Le ménage peut choisir un porteur d’offre globale de travaux



ETAPE 4 [ PROPOSITION D’UNE OFFRE GLOBALE PAR LE
GROUPEMENT CHOISIT

Sur la base de I'enveloppe de travaux sous conditions

Proposer une offre globale adaptée aux ressources du ménage et s’inscrivant dans la feuille de route initiale

* soit de 'ensemble des travaux (gain > 55% a minima)
* soit d’'une premiére étape de travaux (gain > 35%)




ETAPE 5 /| APRES ACHAT : SIGNATURE DE L’OFFRE
GLOBALE DE TRAVAUX

Si requis par les aides envisagées : établir un audit énergétique avec un scénario compatible avec les
ressources du ménage.

Créer les comptes nécessaires pour bénéficier des aides prévues, sur les plateformes internet

* Signature de l'offre globale




FOCUS SUR L'OFFRE GLOBALE DES
ENTREPRISES, UN LEVIER POUR MASSIFIER

La réussite du dispositif repose également sur le Portage d’Offre Groupée (POG) et leur généralisation
pour la réalisation des travaux : basée sur le principe de rassurer le particulier sur des travaux de REP et
de maniére coordonnée

La liste des pionniers depuis 10 ans a peu évolué faute de chantiers.

Aujourd’hui 3 types d’offres existent sur le territoire mais les travaux réalisés sont encore
trop peu mis en ceuvre :

- Offre d’entreprises générales

- Offre des groupements momentanés d’entreprises (GME)

- SimpliRéno® des Architectes de la Rénovation (AdIR)

Principe fondé sur un
collectif d’artisans
respectivement compétents
dans leur discipline

APPEL A VOLONTAIRES

POUR TRAVAILLER SUR

UN ATELIER SPECIFIQUE
A LA RENTREE

Difficulté de coordination

entre les artisans










VERS UNE EXPERIMENTATION ?

e Tester le parcours et ses outils « grandeur nature »
* Définir un périmeétre et un protocole

 — * Animer le réseau d’acteurs volontaires avec une méthodologie partagée

* Identifier pour chacun une valeur ajoutée basée sur la confiance

POUR:

Finaliser le mémento

Valider le dispositif et les outils avec des organisations collectives
Favoriser le développement d’offres globales de travaux

Trouver un modele économique tenant compte des besoins en ingénierie
Fixer les partenariats et les conditions de valorisation

Calibrer la diffusion et la communication

Définir les droits intellectuels des outils et les conditions de mises a jour
S’assurer de la conformité avec la RGPD

Des outils existent a la
MHD25: I'élu propose une

rencontre




POUR UNE EXPERIMENTATION...

* Tester le parcours et ses outils « grandeur nature »
e Définir un périmetre et un protocole

 — * Animer le réseau d’acteurs volontaires avec une méthodologie partagée
* Identifier pour chacun une valeur ajoutée basée sur la confiance

AVEC :

* Un nombre de ménages « test »
* Une communauté d’acteurs volontaires : des « sensibilisateurs » - « faiseurs » - « accompagnateurs »
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3,2,1... BBC ! Ensemble, rénovons I'habitat !

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION ET A BIENTOT !

4¢me RENCONTRE D’ACTEURS PREVUE A LAUTOMNE
Lycée Pierre Adrien Paris

La rénovation énergétique : des métiers d’avenir...
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