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L’ISOLATION THERMIQUE PAR L’EXTERIEUR

14 Mars 2023 — Les midis du batiment innovant I

QUALIBAT

Votre label de fiabilité



QUALIBAT EN
QUELQUES CHIFFRES :*

4

Création en

1949

i

160

salariés répartis
sur 35 agences

W

3 000

membres de
commissions

”

58 000

entreprises
qualifiées

QUALIBAT : LA REFERENCE DE

R QUALIBAT a pour mission de promouvoir la

fiabilité dans le batiment. 99

A travers nos labels de qualification et de certification,
nous valorisons une sélection d'entreprises de toutes
spécialités et de toutes tailles ayant fait preuve de
leurs compétences et de leur savoir-faire.

ETRE RECONNU SAISSISSEZ

POUR SES TOUTES LES
COMPETENCES ET OPPORTUNITES

SA FIABILITE DE MARCHE

@, % b

QUALIBAT



DES EQUIPES ETUN
RESEAU

QUALIBAT comprend des
services fonctionnels et des
services techniques en
charge de la gestion des
qualifications nationales,

basés au siége.

Elle est également
composée d’un réseau de 34
agences régionales
présentes sur tout le
territoire et pilotées par 10

délégués régionaux.

NOTRE RESEAU

[ Délégation Bourgogne -
Franche-Comté
Dijon -03 80 63 91 90
dijon@qualibat.com

[l Délégation PACA - Corse
Nice -04 93 18 08 29

nice@qualibat.com

Délégation Occitanie
Montpellier - 04 67 92 1563
montpellier@qualibat.com

[ Délégation Rhéne - Alpes
Lyon -04 72 44 01 69
lyon@gqualibat.com

[ Délégation Bretagne -
Pays de la Loire
Loudéac - 02 96 28 1175

loudeac@qualibat.com

H Délégation Hauts-de-France

Lille -03 20 65 72 60
lille@qualibat.com

[l Délégation lle-de-France
Colombes -01 41 19 70 00
colombes@qualibat.com
Délégation Normandie
Caen - 02 31 23 84 07
caen@gqualibat.com

[l Délégation Centre-Ouest
Limoges - 05 55 11 21 88
limoges@gqualibat.com

[l Délégation Grand-Est
Nancy - 03 83 351817
nancy@gualibat.com

[l Délégation Aquitaine -
Poitou-Charentes
Bordeaux - 05 56 39 63 65
bordeaux@gqualibat.com

[l Agence de la Réunion
02 62 41 5245

qualibat-reunion@gqualibat.com

En cours d’évolution-
Création délégation Val de Loire
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QUALIBAT

sbel de fiabilite

DELEGATION Bourgogne Franche Comté

Délegué régional

GRAND Guillaume
0637211899

RECION
BOURCOCGNE

FRANCHE

COMTE

Agence de Micon
Dép. : 71-89-58
03 852045 60

MURIELLE DARGAUX
03 73 04 00 06

m.dargaud@qualibat.com

MATHILDE AUGER
03 73 04 00 07

m.auger@gqualibat.com

Agence de Dijon
Dép. : 21 + Audit
03 8063 91 90

Sophie CAMACHO
0371930019

auditrge.bourgognefranchecomte

CLEMENCE GRAFF
0380639190

c.graff@qualibat.com
@qualibat.com

Agence de Besangon
Dép. : 25-39-70-90
0381470356

ISABELLE DEPREZ Magalie CHAPUIS
03 70 64 00 07 03 814703 56

i.deprez@qualibat.com besancon@qualibat.com

Version Septembre 2022



FOCUS SUR LES QUALIFICATIONS
7131-7132-7133 ET 38113813




Votre

‘i@!! ISOLATION THERMIQUE -
ACOUSTIQUE - FRIGORIFIQUE
| rwrwrwrwrn |

Activité

71 - ISOLATION - THERMIQUE - ACOUSTIQUE

Specialité

713 - ISOLATION THERMIQUE PAR L'EXTERIEUR

Qualification

7131 - Isolation thermique par I'extérieur (Technicité courante )

3 - Voici la qualification 7131

Mention(s) associée(s)

Exigence(s)

RGE
Téléchargement de la mention

Isolation : Thermique - Acoustigue

Téléchargement de l'exigence

Réalisation de travaux d'isolation thermique par I'extérieur en maison individuelle accolée ou non,

ainsi qu'en petit collectif et petit tertiaire. Mention "RGE" possible

LA NOMENCLATURE
DES QUALIFICATIONS:
MODE D’EMPLOI

Le code qualification: 4 chiffres pourtout comprendre

Chaque qualification de la nomenclature est identifiée par un code a 4 chiffres
composé de la facon suivante :

7131

Le 1= chiffre Le 2: chiffre Le 3:chiffre Le 4¢ chiffre
répartit les correspond indique traduit des
qualifications a lactivité, la technique spécificités
en 9 grandes C’est-a-dire au utilisée additionnelles.
familles type (parfois le
fonctionnelles d’ouvrages ou matériau) ou
allant de de travaux la spécialité.
Pinfrastructure dans chaque
aux finitions. famille.

NOMENCLATURE

Qualifications et certifications

des entreprises et artisans du batiment




‘ LA QUALIFICATION : CEST QUALIBAT

QUALIBAT

Votre label de fiabilite

- Qualibat a ses propres regles, encadrées par une norme NF X 50-091

- Nos exigences :

- A jour administrativement : URSSAF, CCP, Assurer pour les travaux concernés, Moyens
humains et matériels pour I'activité demandée... Sous-traitance (<30%), MO ext (<40%),

- Justificatifs techniques : Référent technique, Références de chantier (devis-facture attestation
de travaux)...

- Exigences complémentaires liées a la qualification :

Qualification 7131 :

Chantiers de référence :

Afin de compléter ses chantiers de référence et de démontrer sa capacité a réaliser des
travaux, conformes a la définition de la qualification sollicitée, d'isolation thermique par
I'extérieur par tous types de procédés (enduits sur isolant, procédés a lame d’air ventilée
sur isolant), I'entreprise doit joindre, pour au moins I'une des références:

- les détails d’exécution des ouvrages tels que ceux liés a la réglementation thermique
ou incendie (croquis et/ou photos des détails).

- lajustification du niveau de performance thermique des procédés mis enceuvre.

- des photographies significatives pour un chantier de référence permettant
d’apprécier les points singuliers et/ou la qualité technique.

Produits :

Afin d’apprécier I'étendue de son champ de compétence, I'entreprise doit produire la
liste des produits, procédés ou matériaux (marque et type) et joindre les justificatifs
suivants :

- les Avis Techniques en cours de validité a la date du chantier de référence.

Controles spécifiques :

Afin de valider la bonne exécution des travaux réalisés, I'entreprise doit fournir, pour
chaque chantier de référence présenté, les procés-verbaux de réception sans réserve.



AGENCE DE L’ENVIRONNEMENT ET DE LA MAITRISE DE L'ENERGIE

‘ LE RGE : C’EST L'AGENCE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE (ADEME)

QUALIBAT

Votre label de fiabilite

Encadré par I'Arrété du 3 Juin 2020 modifiant I'arrété du 1" décembre 2015

Les exigences de 'Arrété : ————

i ¥ ]

. Guelles qualifications
Responsable technique et certifications RGE

L'entreprise doit apporter la preuve qu'elle dispose par établissement (établissement siegge | = e
et/ou établissement(s) secondaire(s)), pour assurer |'organisation et I'encadrement de ses
chantiers, d'un responsable technique RGE et produire I'un des justificatifs suivants :

- Un justificatif de formation qualifiante et/ou diplémante (dipldme d'état, certificat T L o e P
d'aptitude, CQP, titre professionnel,...) portant sur 'approche énergétique du batiment. '-“F“_"_‘_'_‘_“'-'“"*"
- Ou l'attestation de réussite @ un QCM (note minimum de 24/30) délivrée par un I e

organisme de formation agréé par les pouvoirs publics. Le QCM peut étre précédé ou oy e
non d’'une formation, FEEBat RENOVE notamment. S T

- Qu les attestions de formation du suivi avant le 31/12/2014 des modules de formation 1
et 2 ou 1 et 5 du dispositif FEEBat ou équivalents.

Chantiers de référence

L’entreprise doit fournir un ou plusieurs chantiers de référence (rénovation ou construction
neuve) qui concourent a I'efficacité énergétique, selon les régles ci-dessous. Pour chacun
d’entre eux, I'entreprise doit fournir :

- L'attestation d'appréciation de travaux signée du maitre d'ouvrage ou du maitre d'ceuvre,

- Le devis descriptif détaillé des travaux,

- La facture détaillée qui comprend a minima : la distinction des postes "main
d’ceuvre/pose” et "fournitures", le détail des produits mis en osuvre avec les
caractéristiques techniques et performances des produits (R, Uw,...).



‘L LE RGE : C’EST L'AGENCE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE (ADEME)

AGENCE DE ’ENVIRONNEMENT ET DE LA MAITRISE DE L'ENERGIE

QUALIBAT

Controle de réalisation

L’entreprise doit se soumettre, au plus tard 24 mois aprés la délivrance de la mention, a un
contréle de réalisation sur un chantier en cours ou achevé.

Deux grilles pour 'l TE :

- 18-Isolation thermique par I'extérieur -
Enduit sur isolant_V3

- 19-Isolation thermique par I'extérieur -
Procéde a lame d'air ventilée V3

Nombre de point de contrdle : 40
Majeur : 10

Mineur : 15

Obs : 15




LES OUTILS




‘ AQC — PROFEEL — CSTB...

QUALIBAT
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Isolation thermique
Par I'extérieur
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CONSTATS / ALERTES / SOLUTIONS ?

Pour la BFC :

7131 : 264 entreprises

7132 : 10 entreprises

3811 : 68 entreprises

Total CT 112 : 681 catégories RGE

Alertes :

- le métier d’isolateur par I'extérieur n’existe pas

- points de contréle « importants» notifiés en observation

- CT 112 non-critique contrairement 114-115...

- chantiers validés par CEE sans respect des produits, pose des
accessoires... etc

- trop peu de plaintes...

Solution :

Mettre en place une formation ITE et la rendre obligatoire... (Le Pble énergie
avec M. WELLER)



“ LES CATEGORIES DE TRAVAUX

QUALIBAT

C9 Matériaux d'isolation
thermique des parois vitrées
verticales, volets, portes donnant
sur |'extérieur

COMBLES

C14 isolation planchers/ combles perdus

C1 Chaudiere a haute ou

des murs, rampants, toiture

trés haute performance 2 @
énergétique et micro Sg2 I 25 I
cogénération gaz €838 I ° :%
RDC HABITATION SEQ I £3 I
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C4 Appareil indépendant
fonctionnant au bois

‘I.
L

- LOCAL NON CHAUFFE OU b C3 Appareil hydraulique
C5 Pompe a VIDE SANITAIRE . ) fonctionnant au bois
chaleur pour la
production de Ve "/ e ) p -
chauffage y / Y A /

C6 Pompe a chaleur pour
la production ’ECS
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QUALIBAT

Pour rappel :

- Une entreprise non-RGE peut sous-traiter a une entreprise
RGE (transparence pour le client).

- Une entreprise RGE ne peut pas sous-traiter a une
entreprise non-RGE.



Le certificat QUALIBAT, seul document officiel

Une entreprise vous remet son certificat QUALIBAT ? Vérifiez son authenticité en
effectuant une recherche par SIRET ou Raison Sociale sur www.qualibat.com.

Corvespond 0 La date de fin de validité Seules les m
du certificat ”Eiﬂt G T
wonent de La yecherche
ppaazot® - as2a91 oppara ibronk sur e sike

Correspond O La date de
la dernidre mise & jour ou
cevtificat annuel

Leprofessionmel estassuré

pour les travaux couverts
par la/les quallfication(s)
qu'il détient

Corvespond i La date de
début de valldité de La

Les domaines RGE
de travaux somnt Liés
AUX qua Lifications de

Vewtreprise... 2
P ... St vous voulez faive réaliser des travaux defficacité énevgétique

et bénéficier des nides de U'Etat, cette date d'attribution par
dovaing vous permet de vérifier que lentreprise est biew RGE au
moment des travaux.

qua[.’i,fi.oﬁtiow attribuée
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el UNE QUALIFICATION AUX MULTIPLES AVANTAGES

T |
POUR LE MAITRE D’OUVRAGE PROFESSIONNEL
POUR LENTREPRISE ET L’ARTISAN

DISPOSER D'UN ANNUAIRE
SUR LE SITEWEB
DE QUALIBAT

FOLRSE ECTIONNERLESENTREPRSESETLESARTISANS

EXIGER DES CERTIFICATS

DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
ETABLIS PAR UN ORGANISME

INDEPENDANT
AVOIR DE NOUVEAUX CLIENTS, ETT’%EE{CSOE';NU
GAGNER DE A
NOUVEAUX COMPETENCES ET

MARCHES SA FIABILITE
VERIFIER DIRECTEMENT
EN LIGNE
s LES COMPETENCES ET LES INFORMATIONS
SUR LES ENTREPRISES
‘&—’ QUALIBAT EST PARTENAIRE

pes MARCHES PUBLICS

- SIMPLIFIES
BENEFICIER DE RENFORCER

TARIFS SA VISIBILITE
PREFERENTIELS AUPRES DES CLIENTS POUR LE PARTICULIER
AUPRE@’ASSUREURS POTENTIELS

ETRE ACCOMPAGNE AVOIR LA GARANTIE DE TRAVAILLER
ET CONSEILLE AVEC UN ARTISAN OU UNE ENTREPRISE

A A )
6.5 PAR DES SPECIALISTES DU SECTEUR SERIEUSE ET FIABLE

88

BENEFICIER D’AIDES
FINANCIERES

POUR EFFECTUER DES TRAVAUX
DE RENOVATION ENERGETIQUE.
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QUALIBAT

Votre label de fiabilite

L'ensemble de nos équipes est a votre écoute
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